
POS-Potential-Check

> Wie stellt sich die Situation am POS tatsächlich dar?

> Existieren offensichtliche Potentiale in der Kategorie?

> Was machen Wettbewerber am POS besser oder anders?

> Werden Platzierungsvorgaben umgesetzt?

> Welche Faktoren fördern oder hemmen den Abverkauf?

> Wie nimmt der Shopper die Abteilung wahr? 

> Wodurch können einfache Quick-Wins erzielt werden?

> Wie ist die Umsetzungsqualität der POS-Agentur?
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Eine objektive Erfassung der tatsächlichen Ist-Situation 
in den Märkten, Abteilungen oder Regalen ist ein wesent-
licher Aspekt bei der Durchführung von Projekten, die 
den POS im Fokus haben. Häufig weichen hier die Vorstel-
lungen in den Zentralen von der Realität vor Ort deutlich ab.
Deshalb ist es für anstehende Projektaufgaben sinnvoll, 
eine aktuelle und objektive Erhebung der Situation am
POS durchzuführen. Die Ergebnisse der Analyse halten in
anschaulicher Art und Weise den Status-Quo fest. Häufig
liegen hier bereits erste Optimierungsansätze, soge-
nannte „Quick-Wins“, auf der Hand. 

Methode
Bei den POS-Potential-Checks handelt es sich um pe r-
sönliche Experten-Begehungen ganzer Outlets oder aus-
gesuchter Abteilungen. Mit Hilfe von individuell abge -
stimmten und strukturierten Erfassungsbögen werden
dabei alle aus Shopper-Sicht relevanten Erfolgs- und
Misserfolgs-Faktoren erhoben und fotografisch festgehal-
ten. Ergänzend können Kurzinterviews mit den Markt-
oder Abteilungsverantwortlichen durchgeführt werden.
Im Nachgang wird die erfasste Ist-Situation in eine Stär-
ken-Schwächen-Analyse überführt, auf deren Basis 
Ableitungen getroffen und Potentiale aufgezeigt werden.

VORTEILE UND BESONDERHEITEN

> Können auch verdeckt durchgeführt werden z.B. bei Mitbewerbern

> Bei ausreichender Fallzahl sind händlerbezogene Wettbewerberprofile möglich 

> Eigene Mitarbeiter können in der Methode gecoacht werden

> Erhebungsdaten können auch mit Abverkaufsdaten verknüpft werden

Strukturierte Erhebung und Beurteilung 
der Ist-Situation am POS
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Ergebnis POS-Check
-3 (so nicht) bis +3 (herausragend)
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Außenauftritt

Verkaufsraumauftritt

Sortiment & Preise

Warenpräsentation

Kundeninformation

Marketing

Mitarbeiter

Café & Snack
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Beispielhaftes Auswertungsmuster
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Beispielhaftes Auswertungsmuster


